RESOLUCION EXENTA N2 9 7 4

CORONEL, 14 MAR, 2023

VISTOS: DFL N*1 del afic 2005 del Ministerio de Salud que fija texto refundido coordinado y sistematizado el
DL 2763 del 1975 y de las leyes N* 18.533 Y N® 18.469; Decreto N® 38/2005 del Ministerio de Salud, Resolucidn
6/2019 de la Contraloria General de |a Republica, Resolucién Exenta RA  N* 835/761/2021, de fecha 08 de
noviembre de 2021, que nombra Director ADP del Hospital de Coronel, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE; PROTOCOLO DE TRAZABILIDAD DE LOS COMPONENTES SANGUINEOS DE LA UNIDAD DE
MEDICINA TRANSFUSIONAL; 4° Version, a contar del 20 de Marzo de 2023, para dar cumplimiento a
caracteristica APTr 1.3 del Estandar de Acreditacion en Salud en Atencion Cerrada.

2. DEIESE, sin efecto a contar de esta misma fecha Resolucion Exenta N° 3984 del 31 de Diciernbre de 2015,
Protocolo de Trazabilidad de los Componentes Sanguineos de la Unidad de Medicina Transfusional; 3°
Version del 02 de Octubre de 2016.
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DESARROLLO

Este documento nos permitira registrar la trazabilidad de componentes sanguineos
ingresados a la UMT desde el Centro de sangre de Concepcion o desde el Hospital
Guillermo Grant Benavente y conocer su destino final ya sea transfusion, eliminacion,
almacenamiento y/o transferencia al Hospital de Coronel. De esta manera dar cumplimiento
al estandar de acreditacion de prestadores de atencion cerrada APTr 1.3.

Todos los hemocomponente recepcionados por la UMT deben ser ingresados al sistema
informatico online E-Delphyn como se especifica |la Guia Practica para Usuarios del
Sistema de Ingreso e-Delphyn Blood Bank (ANEXO 1), Siendo este una herramienta
flexible para la gestion de datos e informatizacion de las actividades, permitiendo a los
usuarios un facil control o trazabilidad de los componentes sanguineos.

El sistema incluye todas las operaciones que se realizan en una UMT con menus
desplegables y con opciones para llevar a cabo los procesos. Estos son: PROCESADO,
ALMACEN, DISTRIBUCION Y GESTION DE PACIENTES (figura 1). Aportando seguridad
en el proceso de registro ya que cada usuario posee contrasefas personales encriptadas y
todas las acciones quedan registradas, incluyendo el borrar y modificar. Ademas de generar
un sistema de alerta en caso de Incompatibilidad. También proporciona informacion de cada
paciente que se ha realizado estudios inmunohematolégicos, historial de transfusiones y
las posibles reacciones adversas transfusionales. Permite identificar todos los
componentes reservados y enviados a transfundir a un determinado paciente ingresando
nombre, apellidos y/o RUT. Lo que nos permite llevar la trazabilidad desde el paciente.

el) () STEPHANIE SAAVEDRA FUENTES - UMT CORONEL

it

Procesado Distribucio Pacientes

{Figura 1. Menis desplegables)
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La trazabilidad en los datos informaticos proporcionados por el E- Delphyn (figura 2) tiene
como objetivo principal ver todo el historial de la unidad una vez ingresada a la UMT, estado
de vigencia, ubicacion, almacenamiento si fue reservada o enviada a transfundir a un
determinado paciente y a qué servicio, solo ingresando el codigo de la donacion (figura 3).
Por lo tanto, las transfusiones deben ser ingresadas al sistema informatico para mantener
una base de datos y trazabilidad en tiempo real de las unidades enviadas (ANEXO 1).

Umiladies en Shmiscen

Timeahitadsd de Unriades

Almacenar Unidades ]

(Figura 2. blsquedas de trazabilidad de unidades)
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{Figura 3. Historial de la unidad desde gue ingreso a la UMT)

Ademas, se debe contar con un sistema de registro fisico como la solicitud de transfusion
del paciente, libro "Registro de pruebas de compatibilidad®, libro de ‘“registro de
transfusiones” indicando el nombre del paciente, la fecha de transfusién, servicio, grupo del
paciente, nimero de matraz transfundido, grupo del matraz, volumen, fecha de vencimiento,
sl tiene o no pruebas cruzadas y quien retira la unidad de la UMT. Guias de despacho desde
el Centro de Sangre de Concepcitn y cardex transfusional.
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Una vez terminada la transfusion se realiza la confirmacién de esta en donde se ingresan
los datos minimos presion sistolica y diastolica, pulso y temperatura para dar por confirmada
la terapia transfusional. Ademas, se deja registrado si hubo algin incidente transfusional.
Esta funcion es delegada al TENS que trabaje en la UMT, bajo supervision del tecnélogo
encargado.

Para eliminar las unidades que por diversos motivos deben ser desechadas (perdida
cadena de frio, no conformidad, vencimiento, fallas de almacenamiento, etc.) se hace de
manera informatica v fisica.

El flujo de eliminacion, comienza con la dada de baja de la unidad de manera informatica
(véase ANEXO 1). Ademas de la constancia en la planilla Excel “eliminacion de PSL" y se
procede a elminar fisicamente (ver Procedimientos de la Unidad De Medicina
Transfusional),

En consecuencia los procesos de recepcion, almacenamiento, transfusion y eliminacion de
hemocomponente, en su conjunto, componen la trazabilidad que puede ser evaluada
mediante la busqueda especifica en el sistema e-Delphyn (Anexo 1).

Segun la Superintendencia de Salud para fines de cumplimientos del mandato legal y
reglamentario del articulo 23 del “reglamento del sistema de acreditacion para los
prestadores institucionales de salud”, el analisis individual de la trazabilidad en un prestador
debe considerar los procedimientos y organizacion local.

Conforme a la estructura de los estandares de acreditacion, los elementos se deben
verificar en cada area por separado, segln las etapas del proceso que se cumplan en el

establecimiento.
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Los criterios aplicables a la UMT son:

Registro del origen, codigo de donacion, tipo de hemocomponente, fecha y hora de
recepcion de la sangre ingresada a la UMT.

UMT tienen acceso a la siguiente informacion proporcionada por el Centro de Sangre
Concepcion (CSC), a demanda y en un plazo no superior a 48 hrs, respecto de
cualquier unidad seleccionada al azar de hemocomponentes: cédigo de donacion,
resultado examenes inmunohematologicos y microbiolégicos, fecha de extraccion,
fecha de envio o distribucion.

Ejercicios trimestrales de trazabilidad de acuerdo a un protocolo establecido, sobre
al menos una unidad de cada tipo de producto utilizado en el periodo.

Registros del destino final de todas las unidades ingresadas a la UMT

Posibilidad de verificar que cualquier unidad ingresada y que no haya sido
transfundida a otro establecimiento o desechada se encuentra en condiciones

adecuadas en la UMT.

El protocolo para el ejercicio de trazabilidad sera el siguiente:

P

El responsable de la Trazabilidad sera el Profesional Encargado de Unidad de
Medicina Transfusional.

Trimestralmente revisar el total de productos sanguineo labiles transfundidos en dicho
periodo.

Tomar al azar una unidad de cada producto transfundido en el periodo y anotar los
codigos de los matraces en la planilla Excel "ejercicio de trazabilidad" ubicada en la
carpeta “trazabilidad” del computador de la UMT (anexo 2).

Enviar por correo electronico los codigos a trazar al encargado de trazabilidad del
CSC, quien debe dar la informacién en un plazo no superior a 48 hrs.

Una vez obtenida la informacion, registrar la fecha de recepcion, verificar la
trazabilidad solicitada y firmar la planilla.

Luego realizar la trazabilidad completa desde los datos enviados por el Centro de
Sangre de Concepcion hasta la confirmacion de la transfusion.(Anexo 3)
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ANEXO 1

GUIA PRACTICA PARA USUARIOS DEL SISTEMA DE INGRESO E-DELPHYN BLOOD

BANK
SISTEMA DE INGRESO DE TRANSFUSIONES EDELPHYN

1. El proceso cuenta de los siguientes pasos:
a) INGRESO DE SOLICITUD
b) INGRESO DE RESULTADOS

c) RESERVA DE UNIDADES: este paso puede saltarse solo frente a una

transfusion de caracter inmediato
d) ENVIO DE UNIDADES
e) CONFIRMACION DE LA TRANSFUSION.

2. En el escritorio del computador de banco de sangre se encuentra el icono: Del

sistema informatico e-Delphyn. Al cual debemos ingresar con usuario y clave.

3. Elusuario sera: primera inicial del nombre + apellido. Ej.: jmachuca.

La clave para todos sera: 1234, que puede ser cambiada con boton “"cambiar”,

4. Para INGRESAR LA SOLICITUD de transfusion ir a:

PACIENTES
REGISTRO DE PETICIONES

Rellenar item: REGISTRO DE PETICION (solicitud de transfusién) Y N.° (N®

de RUT) = BUSCAR
Botén ANADIR

5. Desplegar pantalla “SOLICITUD DE TRANSFUSION" y rellenar los siguientes

items:

« PACIENTE: [APELLIDO APELLIDO| - ENTER & [NOMBR
« EDAD: > ENTER - SELECCIONAR: [ANOS

e SEXO: seleccionar item
« FECHA
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« HORA
* ORIGEN: HC

L]

SERVICIO: seleccionar item

UBICACION: se refiere a la sala y cama. Ej.: 2-3

MEDICO

PRIORIDAD: rellenar con el caracter de la transfusion: urgente, 24 h (no
urgente) y extrema emergencia (inmediata)

COMPONENTE SANGUINEO: seleccionar producto

N° DE UNIDADES: [

6. Boton GRABAR
7. Se desplegara una ventanita "DATOS DE LA MUESTRA" y rellenar los datos:

FECHA DE ENTRADA

HORA

Presionar boton MUESTRA para que el sistema asigne de inmediato el
correlativo para dicha solicitud. Imprimir la etiqueta y pegaria en la parte
superior de la orden de transfusion,

8. Botén GRABAR
9. ATRAS

INGRESO DE RESULTADOS, existen 2 formas de ingreso:

a) Con el nimero de la etiqueta asignada:

PACIENTES

LABORATORIO

RESULTADOS POR MUESTRA y rellenar solo el item N° DE MUESTRA
que corresponde al n® de la etiqueta que le asignamos anteriormente.
Boton BUSCAR

Se desplegara la pantalla RESULTADOS DE LA MUESTRA y rellenar con
los resultados: grupo, Rh D y DAI (TAI)

Botén VALIDAR MUESTRA
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b) Con el nimero de Rut:

© o

1

N o o R WN 2

PACIENTES

BUSCAR INFORMACION - PACIENTES

NUMERO: digitar el n° de Rut

Botén BUSCAR

Seleccionar paciente + Boton SELECCIONAR

Seleccionar la peticion requerida + Botdbn SELECCIONAR

Boton RESULTADOS: aparecera la pantalla "Muestras Registradas” y
seleccionar el nimero de muestra

Boton SELECCIONAR

Se desplegara la pantalla RESULTADOS DE LA MUESTRA y rellenar con
los resultados: grupo, Rh D y DAI (TAIl)

0. Boton VALIDAR MUESTRA

RESERVA DE UNIDADES

1.

9.

N g kWM

PACIENTES

RESERVA DE UNIDADAES

NUMERO: ingresar N° Rut

Boton BUSCAR

Seleccionar paciente = SELECCIONAR

Botén RESERVAR

Boton ANADIR: se abrira una ventanita "Reservar Unidades" y completar: fecha,
prueba cruzada (Sl), técnica (GEL LISS-COMMBS), componente sanguineo
(codigo del hemocomponente, que por lo general son globulos rojos: GR0O27 para
filtrados o GR0O39 para leucorreducidos), unidad n® (n° de matraz), resultado de
la prueba de compatibilidad (COMPATIBLE).

Boton GRABAR, volver a repetir este paso tantas veces como unidades
solicitadas se requieran

Boton ATRAS

10. Volver al Boton MENU
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ENVIO DE UNIDADES

9.

N s R N e

PACIENTES

ENVIO DE UNIDADAES A TRANSFUNDIR

NUMERO: ingresar n® Rut

Botéon BUSCAR

Seleccionar paciente - SELECCIONAR

Boton ENVIAR

Botén ANADIR: se desplegara una ventana “Unidades A Transfundir” y completar
los items: fecha, hora, destino (corresponde al servicio), retirada por (nombre de
la enfermero/a o matrona), componente sanguineo (codigo del hemocomponente,
que por lo general son glébulos rojos: GR027 para filtrados o GR039 para
leucorreducidos) y unidad n® (n° de matraz)

Boton GRABAR, volver a repetir este paso tantas veces como unidades
despachadas haya.

Boton ATRAS

10. Volver al Boton MENU

LIBERACION O DEVOLUCION DE UNIDADES

a)

LIBERAR UNIDADES RESEVADAS

1. PACIENTES
2. RETIRAR RESERVAS EFECTUADAS
3. Completar items: COMPONENTE SANGUINEOQ (codigo del hemocomponente, que

por lo general son glébulos rojos: GR027 para filtrados o GRO38 para
leucorreducidos) Y UNIDAD N° (n° de matraz)

4. Boton ENTER
5. Botén GRABAR para liberar la unidad gquedando disponible nuevamente en nuestro

almacén

10
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b) DEVOLUCION DE UNIDADES ENVIADAS

1. PACIENTE

2. DEVOLUCION DE UNIDADAS ENVIADAS

3. Completar los items: fecha, hora, motivo de devolucion, componente devuelto
(codigo del hemocomponente, que por lo general son globulos rojos: GR027 para
filtrados © GRO39 para leucorreducidos), unidad nimero (n® de matraz), destino
(almaceén, reserva o de baja).

BUSQUEDA DE TRAZABILIDAD DE UNA UNIDAD

1. ALMACEN

2. TRAZABILIDAD DE UNIDADES

3. UNIDAD NUMERO: numero de matraz a buscar
4. BUSCAR

5. HISTORIA DE LA UNIDAD

SOLICITUD DE STOCK

1. DISTRIBUCION

2. PETICION DE UNIDADES

3. Completar stock requerido por grupo y tipo de hemocomponente y ANADIR

4. ENVIAR: PARA FINALIZAR EL PEDIDO.

5. IMPRIMIR para dejar la hojita como comprobante de solicitud de stock en la carpeta
del laboratorio

11
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INGRESO DE UNIDADES AL STOCK

o ohwoN s

o @ N 2

DISTRIBUCION

ENTRADA DE UNIDADES

SELECCIONAR EL PEDIDO = VER

Aparecera la pantalla de los globulos solicitados y el total de ellos.

BOTON ALBARAN: aparecera una ventana “datos del albaran” y solamente
modificar la fecha y hora si es necesario

BOTON GRABAR

ATRAS

BOTON UNIDADES

INGRESAR UNA A UNA LAS UNIDADES RECIBIDAS pasandolas por el lector de
codigo de barras

10. Una vez terminado el ingreso individual, volver ATRAS
11.BOTON CONFIRMAR: dejara de inmediato las unidades en el almacen.

CONFIRMACION DE LA TRANSFUSION

1.
2.

3.

PACIENTES

CONFIRMACION DE LA TRANSFUSION.

+ Fecha de la confirmacion.

« Componente enviado

* Unidad nimero.

« ,Han devuelto el impreso de Control Transfusional? (si o no)
INICIO DE LA TRANSFUSION

« Fechay hora

« |niciada por:

e Signos vitales. (Sistdlica, diastélica, pulso y temperatura)

12
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4. FINAL DE LA TRANSFUSION

* Fechay hora
e Finalizada por:

« Signos vitales. (Sistélica, diastélica, pulso y temperatura)
5. INCIDENTE TRANSFUSIONAL = ir a las pestaflitas de abajo donde dice
INCIDENTE y seleccionar el que corresponda.

6. GRABAR.

Los hemocomponentes recibidos deben ser los mismos que indica la guia de despacho
enviada desde el centro de sangre y/o HGGB. Al recibir el stock solicitado, indicar en la guia
de despacho: fecha, hora, temperatura y nombre del responsable que recepcion 6 la

nevera.

Este procedimiento se aplicara, tanto para la reposicién de stock como para la entrada de

unidades nominativas.

ENTREGA DE TURNOS

1. Imprimir diariamente al término de la jornada: ALMACEN - UNIDADES EN
ALMACEN, para que el colega que sigue en tumno revise el stock disponibie

actualizado.

2. Si se realizd solicitud de hemocomponentes imprimir la hoja para dejar constancia

gue se pidio hemocomponentes.
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ANEXO 2
EJERCICIO DE TRAZABILIDAD HOSPITAL CORONEL PERIODO:
Resultado | Resultado
Unildad N° Component CES:de Codigo Examenes | Examenes | Fecha de F:::;T
e Sanguineo| i Donacion |Microbioldg| Inmunohe | Extraccidn =
Origen 3 ) distribudion
icos matologicos
GR
PQ
PL
Profesional: TM. Stephanie Saavedra Fuentes.

Encargada de |a Unidad de Medicina Transfuslonal,

14
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ANEXO 3

EJERCICIO DE TRAZABILIDAD UMT DE CORONEL,

PERIDDO:

centro de confrimacion de la transfusion [distiibutiona  |eliminadon
unidad distribudion reservada para |enviada para otro centro. hemocomponente
iniciada terminada {fecha y motiva)
REALIZADOD POR:
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REGISTRO DE TOMA DE CONOCIMIENTO

PROTOCOLO DE TRAZABILIDAD DE LOS COMPONENTES SANGUINEOS DE LA UNIDAD

MEDICINA TRANSFUSIONAL

Se me ha informado y, por lo tanto:

1. Tengo conocimiento que existe en el Hospital San José de Coronel "Protocolo de

Trazabilidad de los Componentes Sanguineos de la Unidad Medicina Transfusional”.

2. He leido y conozco la Totalidad el protocolo descrito

NOMBRE

CARGO FECHA

FIRMA
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FORMULARIO DE MODIFICACIONES

PROTOCOLO DE TRAZABILIDAD DE LOS COMPONENTES SANGUINEOS DE LA
UNIDAD MEDICINA TRANSFUSIONAL

: . Descripcion de
Modificacion. Fecha Modificacion

N° de f
documento |
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